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Mili operatori, jsem jeden z vas a ukazu vam, jak se da aplikace Mluvii jednoduse
ovladat a jaké moznosti vam usnadni komunikaci s navstévniky na webu.

Tento manual je aktualni pro verzi 65.0.3325.181 Google Chrome.

1. K cemu slouzi aplikace Mluvii

Aplikace Mluvii vam pom0ze k priméjsi a rychlejsi komunikaci se zakazniky na webu. Mate k
dispozici nékolik nastroji pro snadnéjsi reseni pozadavku zakazniki a zlepSeni jejich
spokojenosti. Intuitivni ovladani aplikace zajistuje chatovou komunikaci az s 10 zakazniky
najednou.

Pro prijemnéjsi komunikaci muzZete vyuzit video chat a komunikovat tak s jednim zakaznikem
prostrednictvi hlasu, obrazu i chatu. Pro urychleni rozhodovaciho procesu zakaznika ¢i pomoci
pfi jeho orientaci na webu lze vyuzZit interaktivni nastroje v podobé sdileni soubort, plochy
obrazovky ¢i spusténi YouTube videa.

OPERATOR

& Klient . Volat ® Sdilet @ Sablony O Prohlizec @ Zablokovat #® Presmérovat % Ukoncit

Historie prohlizeni

| Mluvii: Zlepsete svij.. 09

NAVSTEVNIK

luvii zlepsi vas byznys?




2. Prihlasujeme se do aplikace Mluvii

Po zadani spravné URL adresy https://app.mluvii.com/app (pripadné jiné na miru vytvorené
URL adrese s dedikovanym serverem), pouze pres Google Chrome, se vam zobrazi prihlasovaci
obrazovka, kam se vpisuje e-mail a nastavené heslo z registracniho e-mailu. Kromé kombinace
emailu a hesla je mozné se prihlasit pomoci G¢tl Google nebo Facebook.

Pokud vam registracni e-mail do této chvile nedosel, kontaktujte vaseho administratora, zda
vas jiz registroval do aplikace Mluvii. Pokud jste si jiz heslo nastavovali, ale nepamatujete si
ho, kliknéte na ,,Zapomnéli jste heslo“ a poslete si znovu aktivacni e-mail pro nastaveni
nového hesla.

Prihlasit se
E-mail

Hesla

Zapomnéli ste heslo?

Pokud bude aplikace Mluvii vyzadovat nize uvedené nastaveni, pfi prvnim prihlaseni, je
nutné, abyste ho provedli. V levé casti URL adresy https://app.mluvii.com/app se nachazi
zamecek - zabezpeceno (Secure), kliknutim na néj povolite pristup k médiim
(mikrofonu/kamere) a Flashi.

a Zabezpeéenol https://ptr.mluvii.com/app

s X
Zabezpefené pripajeni

Vade ldaje (napfiklad hesla nebo &isla platebnich karet) jsou
pifi odesilani na tento web soukromeé. Dalil informace

x
& soubory cokie & Poudivat mikrefen
Pousiva se 7 2

9 coloha Zeptat se {wichozi) » Powvalit I Blokovat
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& Mikrofon Povolit v

& orniment Povolit

<> JavaScript Povolit [wichozi) =

3% Flash | Povolit +/

= Pouit vichozi globalni hodnotu [Dotazat se)
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Nastaveni webu




3. Cekame na navitévnika

Po prihlaseni do aplikace Mluvii jste pripraveni na vyzvednuti chatu s navstévnikem z fronty
Cekajicich.

MizZete si nastavit status - online a pryc - zaneprazdnény ¢i pauza.
m - Jste ve stavu online, navstévnici se mohou dostat k vam do fronty cekajicich

-

- Jste ve stavu pry¢, nyni zalezi na nastaveni vaseho administratora, zda v tomto
stavu budete moci prijimat navstévniky z webu ¢i preposlané od jinych operatord nebo
navstévnici dostanou na webu informaci o tom, Ze jste nedostupni (offline) a tak se ve fronté
Cekajicich neocitnou.

Taktéz si na zacatku muzete nastavit zvukové a vizualni notifikace prichozich hovord ¢i novych

zprav od navstévnika vasich stranek. Nastaveni notifikaci budete muset provést vzdy
v aplikaci Mluvii, pokud se prihlasite z jiného pocitace.

Notifikace

V pripadé, ze budete vyuZivat nejen sluzbu CHAT, ale také POZVANKU (viz kapitola 4), mizete
si ji jednoduse vygenerovat pro navstévnika webu a vyuzit tak dalsi komunikacni kanal.

Pozvanka | Miuvii v

" 4

Spojte se s klientem pomoci pozvankového
kodu. Klient vioZ kéd do prislusného pole
na vasi strince. Zakaznik se po zadani kédu
objevi u vas.

= 2018 60 ] A

L =

Nebo miZete poslat odkaz s pozvankou.

n https://appdev.mluvii.com/Calls... 1 =




miuvii

vas web?

Pokud mate radi klavesové zkratky a usnadni vam to pohyb v aplikaci Mluvii, staci si otevrit

ikonku klavesnice E a podivat se, jaké jsme pro vas prichystali.

Obecné

Menu

Pozvanka

Pfedchozi Chat

Daldi Chat

Alt M

Alt |

Altt

Alt L

Klavesove zkratky

Stiskni Allt / k zobrazeni tohoto prehledu,

Sezeni
Klient

Hovor
Sdileni
Sablony

Prohlizeé

Ban
PFesmérovani

Ukonéit sezeni

Alt1

Alt 2

Alt3

Alt 4

Alt5

AltB

AltR

Alt E

Chat

Fokus Chatu Al C
Sablony Alt X
Poslat zpravu Enter

MNowy fadek Shift Enter

Systém

Opustit Esc
Poslat Enter
Zvétsit Ctrl +
Zmen3it Ctrl -



4. Navstevnik si vybira, jak vas oslovi

Navstévnik muze mit nékolik moznosti, jak vas oslovit. Zalezi jen na vas (firmé), které
moznosti budete na webovych strankach mit.

Nejjednodussi cestu si mize vybrat pres tlac¢itko CHAT. Navstévnik napise do chatu svij dotaz
Ci pozadavek a ocekava od vas odpovéd. Téchto psanych konverzaci mizete mit az 10
najednou. Administrator muze nastavit pocet soubéznych chati od 1 do 10. Vzdy
doporucujeme maximalné 3 na jednoho operatora. K rychlejsi konverzaci vam jisté pomohou
uloZené sablony urcitych zprav, které jsou delsi, nebo je Casto vyuzivate. Pokud chcete
navstévnikovi nabidnout video chat, je potreba mit pouze jednu chatovou konverzaci.

Pokud je navstévnik pokrokovy a chce kromé psaného projevu také zaradit hlas a obraz, mize
si vybrat primo tlacitko VIDEO HOVOR. Nejvyssi stupen komunikacniho kanalu je pro aplikaci
Mluvii audio video hovor, i proto tento hovor mlzete prijmout pouze, pokud nemate zadnou
jinou zapocatou konverzaci. Navstévnikovi se otevre aplikace s vasi zapnutou video kamerou
a méli byste se navzajem slySet. | v tomto pripadé mlzete nadale vyuzivat chat a jiné nastroje
aplikace Mluvii.

Dalsi z moznosti, které navstévnik ma je CALL BACK. VloZenim dCisla do tlacitka call back
iniciuje u vas navstévnik tzv. zpétné zavolani. V aplikaci Mluvii se vam po prijmuti tohoto
hovoru (opét je zapotrebi nemit Zadnou zapocatou konverzaci) objevi telefonni Ccislo
navstévnika a vy mu zavolate, jakmile se spojite telefonicky, muzete také uvést do chodu
aplikaci Mluvii a ukazat se tak navstévnikovi na webu. Hlasové jste spojeni pres telefon, ale
vizualné pres aplikaci Mluvii s opétovnou moznosti vyuZivat chat a jiné nastroje. Mize byt
z néjakych divodu prerusen hovor, v tomto pripadé muzete zapnout hlas v ramci aplikace
Mluvii.

Vola vam zakaznik na infolinku a vy mu chcete co nejlépe poradit? Nebo si chcete se
zakaznikem sjednat online schiizku? | v téchto pripadech mlzete vyuzit aplikace Mluvii. Staci
ze zakaznika udélat navstévnika vasich stranek a do své aplikace Mluvii ho pozvat pomoci
»,POZVANKY“ neboli vygenerovaného ¢iselného kodu & presné URL  adresy.
| v této fazi, po prijmuti navstévnika, je zapnuté vase video. Hlas muze stale probihat pres
infolinku nebo ho zapnete v aplikaci Mluvii.



5. Prijimame navstévnika do aplikace

At uz si navstévnik vybere kterykoli komunikacni kanal, objevi se vam v poli pro cekajici.
V obrazku jsou zobrazeny vsechny 4 vstupy, které jsou vyse popsané v kapitole 4.

Pozvanka
Chat oa
& o
n Mowy klient
Call Back =" ek ' =
A em

Video hovor

Pokud mate zpristupnénou funkci “Nahled” od vaseho administratora, mizete si (pred
prijmutim navstévnika do aplikace) nejdrive rozkliknout ”Nahled” informaci o navstévnikovi
a poté ho prijmout nebo ho prijmout ihned bez nahledu zelenym tlacitkem.

Karel
Ceké na pfijeti

Zjistili jste z nahledu, Ze navstévnik ma dotaz, na ktery neznate odpovéd’, nebo mate spoustu
jinych konverzaci a nemlzete se dalSimu navstévnikovi vénovat? Staci ho pouze presmérovat
na jiného operatora nebo skupinu operator(d. Vice se o presmérovani dozvite
v kapitole 6.5.

* Piesmérovat



6. Provadime akce v aplikaci Mluvii

Gratulujeme, prijali jste navstévnika do aplikace Mluvii a mlzete vyuZivat niZze popsané
funkce.

6.1 Zaciname chatem

Elementarni funkce, kterou pravdépodobné vyuzijete nejcastéji je CHAT, ktery se nachazi
vzdy v pravém panelu aplikace Mluvii.

Zpravu do chatu napisete snadno, v pravém dolnim rohu najdete pole pro psani zprav, ale
také pro jejich formatovani, pridani emotikon( a odkazu na Sablony (prednastavené zpravy).
Do chatu také muzete poslat i hypertextovy odkaz.

/ formatovani textu

A
Sablony

B
\ emotikony

©

Od administratora muizZete mit nastavenou automatickou zpravu, ktera se objevi kazdému
navstévnikovi na zacatku konverzace, aniz byste ji museli sami vypisovat.

6.1.1 Formatovani textu

V pripadé, ze chcete vasi rozepsanou zpravu nebo jeji ¢ast zvyraznit i vytvorit odrazky
v odstavcich a jiné, staci kliknout na ikonku 2 a zobrazi se vdm menu pro formatovani
textu.

Nadpis +: B I

Ic
1]
iii
|

x

©m



6.1.2 Sablony

Stava se vam, Ze Casto vypisujete jednu a tu samou nékdy i velmi dlouhou zpravu pro vice
navstévnikd? Sta¢i pozadat administratora, aby vasi odpovéd ulozil do Sablon
(prednastavenych zprav) a vy ji tak budete mit v aplikaci Mluvii stale k dispozici.

Staci kliknout na ikonku = pripadné na horni menu a ukaze se vam vypis vsech
prednastavenych zprav, které mdzete v konverzaci s navstévnikem vyuzit.

Ulozeni zpravy do
o oblibenych Sablon

Kliknutim na tuto ikonku se
VEechny Hledat Maodel 1 =" zprava objevi v poli v pro
/’ chat a Ize ji jesté editovat

Bez kategorie

prodej Tr 4

Stromové struktura - i \
kategorie Sablon s Model 1 Ano, tento model mame k disp-. gy _ . o ormeee Kliknutim na tuto ikonku
Ano, tento model mame k dispozici se v této podobé zakle
\ Videghovor Madel 2 Ano, tento madel mame k disp v derné a stiibrné barve. navitévnikovi rovnou do
leho cena se pohybuje od 995 K¢ s :
» Zskaznicks podpo... o 1239 K- L) ch.atu (bez moinosti
el editace)
Zavéredné Potet zprav v kategorii

MEl byste tedy zajem o vytvoreni
objednavky?

Kde najdete své oblibené Sablony?

V pripadé, ze kliknete na tlacitko hvézdicky, ulozi se tato zprava jako vase oblibena a

najdete ji pokazdé na panelu informaci o klientovi m, viz kapitola 6.2.

Oblibené Zablony

Model 1 Ano,t.. W = 4

Prvni zprava Dobry den, jak vam...

Rozepsana zprava od navstévnika

Dalsi vychytavkou jak se pripravit rychleji na odpovéd’ na navstévnikovu zpravu, jsou jeho
viditelné rozepsané zpravy.

A jak to funguje? Jesté nez navstévnik odesle zpravu, jiz vidite jeho text. Pozor, na tuto
rozepsanou zpravu predem nikdy neodpovidejte.



Jakmile bude zprava od navstévnika odeslana, zmizi slovo rozepsano, zvyrazni se a
vy na ni mizete do chatu reagovat.

Dobry den, rad bych se zepta
kolik stoji model 17

6.2 Sledujeme detail navstévnika
Aplikace Mluvii vam velmi zdarile uklada veskeré informace o navstévnikovi a vy je tak mate
stale k dispozici béhem hovoru/chatu ¢i nahledu.

A jaké oblasti tedy u navstévnika mizete sledovat?

6.2.1 Zakladni informace

Jméno, telefon i e-mail vam navstévnik mize sdélit na zacatku, v pribéhu hovoru/chatu nebo
také v minulosti a tak tyto informace ukladame v ramci jeho cookies. Tyto informace mlzete
editovat ¢i sami dopsat béhem sezeni.

Informace o klientovi

____,_---"Moinost editace
Karel &

fon | Zadejte tel. cislo klient

Jméno

Tel

m

E-mail  karelnovak@kn.cz #

6.2.2 Tagy

Pro lepsi identifikaci navstévnika a jeho pozZadavky si mlzete k sezeni pridat tzv. TAG. Pridané
tagy se ukladani do historie sezeni a lze je vyfiltrovat. Pro priklad - mlzete vyuzit TAG pro
rizné prodejové kampané .

Politko pro pridani tagu

Tagy / enterem

Pridat tag

Help Desk VANOCE |+

Tag, ktery byl kdysi
pridan - uloil se pro
dalsi pouziti, kliknutim
na tlafitko + tag pridate
k tomuto sezeni

Pridany tag k sezeni



6.2.3 Parametry

V téchto parametrech najdete vice informaci o navstévnikovi, jako je URL adresa, odkud
klient vstoupil do vasi aplikace Mluvii, jaky ma prohlize¢ a operacni systém a jiné.
Administrator muze nastavit dalsi parametry, které chce sledovat napr. informace
Z registraci a nakupl navstévnik( a jiné.

Parametry

® Chat

@ Czech, Ceska republika

L Chrome na Microsoft Windo...
@ hodinz

ID sezeni 96016

Vstupni stranka | Mluvii: zlepiet...

6.2.4 Minula sezeni

Je mozné, ze navstévnik, kterého mate nyni v aplikaci Mluvii jiz tento komunikacni kanal
v minulosti vyuzil a vy se tak mlzete podivat, s jakym operatorem a co resil. Uvidite zakladni
informace o navstévnikovi a také vypis chatu

Minula sezeni (24) Sezeni 27.02.2018 9:58 (pied 24 dny) x
M3z klient chtél infor... 181017
Karel
Sezeni 17.10.17
. Dobry den, rad bych ziskal vice informaci
Sezeni 17.10.17 EEERS o sluzbé mluvii
Sezen| 17.10.1

karelnovak@kn.cz 10:00

Chat pro naisho
zakaznika

Poznarmka k sezeni

6.2.5 Historie prohlizeni
Historie prohlizeni

V této sekce najdete odkazy na stranky, na kterych se

Cenik | - Wiww.mluvii.c.. 09:43
navstevnik nachazel (nachazi) pred tim (nebo potom co) nez collsborete |- Waneml.  09:43
vstoupil do vasi aplikace Mluvii. V pribéhu hovoru odkazy RiNE At SH oL, 0D

Vol s . | Mluvii: zle j 0... 0942
mohou tedy pribyvat. Klikem na tyto odkazy (abyste se o
| Mluvii: zlepsete svlj o... 0942

podivali, na které stranky se navstévnik dival nebo diva) se
vam zobrazi v novém tabu.



6.2.6 Poznamky operator(

Tyto poznamky muZete vyuzit vzdy v prabéhu sezeni, pokud chcete pozdéji poznamku
dohledat v minulych sezeni nebo ve vypisu sezeni z administrace. Poznamka se také objevi
dalSimu operatorovi, pokud navstévnika prepojujete na jiného operatora ¢i skupinu operatora.

Poznamky operatori

Tento zékaznik ma zijem o
.

model A

6.2.7 Oblibené sablony

Tyto Sablony si kazdy operator mlze nastavit sam. Vybér Sablon, které budete pouzivat
nejvice jsou poté oznaceny hvézdickou. V pripadé, ze uz nechcete, aby Sablona patrila mezi
vase oblibené, staci pouze kliknout znovu na hvézdicku a oblibena Sablona zmizi. Vice o tom,
jak si je nastavite, si prectéte v kapitole 6.1. - Sablony.

Oblibené Zablony

Model 1 Ano, t.. * =

Prvni zprava Dobry den, jak vam...



7. Vyuzivame interaktivni prvky

Uz jste si vyzkouseli chat a vite o navstévnikovi spoustu informaci, ale psani zprav je
nekonecné dlouhé a bylo by lepsi navstévnikovi ukazat rdzné podpurné materialy pro jeho
rychlejsi rozhodovani a vétsi spokojenost.

| v této oblasti vam pomuze aplikace Mluvii, ktera skryva nastroje pro sdileni riznych soubor(
Ci plochy poditace.

Tlacitko pro sdileni najdete v hornim menu.

Sdileni vasi plochy obrazovky PC (napr. se

= Moje obrazovka vyuziva pro rychlou navigaci po webovych
strankach nebo pro sdileni rdznych aplikaci -
word, excel a jiné)

Sdileni navstévnikovy obrazovky (toto nelze

O Klientova obrazovka pouzit v pripadé, ze navstévnik prisel z chatu),
navstévnik musi vyuzit Google Chrome nebo
Mozillu Firefox

Sdileni obrazku/screenshotu vasi plochy

A Screenshot obrazovky

Sdileni soubor( na plochu od navstévnika z PC
& Soubory klienta ¢i mobilniho telefonu nebo pomoci QR kodu
z mobilniho telefonu nebo

Sdileni vasich soubor( z PC na plochu
X Mahrit soubor

Sdileni vaseho YouTube videa (musi byt
Zadejte link verejné ulozeno na YouTube kanalu)

Sdileni vasich ulozenych soubort na plochu,
Hleda soubory se ukladaji v administraci pro
jednotlivé nebo vsechny operatory

cenik,png

Interaktivny formular.pdf




7.1 Sdileni obrazovky od operatora
Pri prvnim kliknuti na moje obrazovka se vam zobrazi okno, které vas vyzve k nainstalovani

rozsireni aplikace Mluvii do prohlizece Google Chrome.

Kliknutim na tuto instalaci, se vam v Cestiné nebo anglic¢tiné otevre dalsi okno pravé pro
pridani rozsireni/extension.

Add "Online Operator Screen Sharing and
Snapshot"?
-

on the websites that you visit

Add extension

Po par vterinach byste si méli vSimnout nasledujiciho okna - je to informace o pridani rozsireni
a nyni muzete sdilet vasi plochu obrazovky. Toto rozsifeni si pridate pouze jednou na
jednom PC.

Online Operator Screen Sharing and
snapshot has been added to Chrome.

Manage your extensions by clicking Extensions in the

1OOIE Mmenu.

To computers

el your extensions on ail you P

sigh in to Chrame,

Sdileni plochy zacina vybérem okna pro sdileni - viz nize uvedenym obrazek. Vzdy
doporucujeme vybrat si jedno okno (webova stranka, word, jina aplikace a jiné) pro
sdileni nikoliv celou obrazovku - kvtli nechténému uniku nékterych dat z celé vasi plochy
obrazovky, které by navstévnik nemél vidét. Také doporucujeme pro sdileni plochy
vyuzivat 2 monitory. Okna, které chcete sdilet, musi mit maximalizované a nejlépe
v samostatném okné.



Sdileni obrazovky

Aplikace Online Operator Screen Sharing and Snapshot chee sdilet obsah vasi obrazovky se strankou

app.miuvii.com. Vyberte, co cheete sdilet,
Okno aplikace || Cela vate obrazovka

————————— e e

€ Operator | Miuvii - Goo...

|3 Microsoft Excel - Setit! ...

L2 vidd wely miuvii?

€ | Miuvii: zlepzete svij on...

Eﬁ manual - Microsoft W...

T

mluvii

vas web?

Po vybéru okna a kliknutim na tlacitko Sdilet se objevi sdilené okno v aplikaci Mluvii, jak na
strané vasi, tak na strané navstévnika. V tuto chvili nepracujete v aplikaci Mluvii, ale primo
v tom okné, co sdilite. Pokud budete chtit sdileni ukoncit, kliknete na tlacitko ukoncit sdileni
nebo na krizek viz obrazek.

Pohled operatora na sdileni plochy v aplikaci Mluvii

| |Wiinsw;n:§mm AaBbee aabre ABI a0

Podtttul. - Zelraeed .. [ DMEDE |0
- b | e

1. Sdilenicbrazavky od Agenta

Ffi prnim Klikruti ra moje obrazowka se vim zobran okne, keré viswove knainstalovini roséident
aplikace Miuvil do prohlifete Google Chrome.

e stalsat skl b

Kiiknualitn mie tuls instalaci, 5= vam v Eeiting veby enghEGN otevie el sk pravi pro pidani
ruedifenifenmnsin

£ S Criva Dpwi S g e
ok
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7.2 Sdileni obrazovky od navstévnika

Pokud budete chtit, aby navstévnik sdilel svoji obrazovku, musite ho navést do své aplikace
Mluvii pomoci pozvanky ¢i Call Backu/Video Callu z prohlizece Google Chrome nebo Mozilla
Firefox. Tato funkce totiz neni podporovana pro navstévniky, kteri prichazi z chatu.
Postup sdileni plochy od navstévnika je popsana v samostatném manualu.

sdileni od navstévnika

7.3 Screenshot (obrazek plochy) od operatora

Tato funkce vam muze byt napomocna, kdyz navstévnik vyuziva ke spojeni s vami prohlizec,
ktery vyuziva technologii Flash - napr. Internet Explorer. V této situaci totiz nemuzete vyuzit
realné sdileni plochy, ale pravé ho mizete nahradit screenshotem obrazovky.

| k této funkci musite mit pridané rozsireni Mluvii do Google Chrome - viz kapitola 6. 3. -
1, Sdileni obrazovky od operatora. Postup je taktéz stejny - kliknete na screenshot -
vyberete okno - kliknete na Sdilet a screenhot (obrazek) je vytvoren. Do tohoto obrazku
lze kreslit, psat ¢i ho poslat do chatu ke staZeni - vice o panu nastroju pro Upravu souboru
najdete v kapitole 6. 3. - 4, Sdileni soubor( od operatora.

x
Sdileni obrazovky

Aplikace Online Operator Screen Sharing and Snapshet chce sdiet obsah vasf obrazovky se strénkou
app.miuvii.com, Vyberte, co cheate sdilet,

Okno aplikace || Celd vaie obrazovka

& Operstor | Miwii - Geo.. | /] manual - Microsoft W...

2. 5dileni obrazovky od ndvitivnika

oloud butets chtht. by ndvisEunll zdilal cvall shrasoukiy musita ho nauést do wé splkace Ml
b Wlesilla Firelyn: Tate
adporaving pro nivituniky, ktafl phlehil & chatu_ Fostup sohleal plocky o

i w samaztatnim manudlu

3. Sereenshot [abrizek plochy] od Agenta

Tutw furkee vim mile bt rdpomecnd, kivi nivitiuik wulive ke spojeni s vimi prablized, brery
wiffd fechnaingll Hash — napd. tntarnat Fxplarer, W Térm siuarl (o1} nemiifete sl redlng silan
slozhy, ale pravé ho miset nabradit screepshotem obrazovsy. | K2ete funkel musite mit pridane
resiifani Mluwii do Gosgle Chrome — viz kapitels €. 3, - 1, Sdilani cbrasavky od Agents, Pastup jo

takté stejnj ~ Kliknuti na sereanshot - vibér akna = kilknuti na Sdilet a screenhot (obrazek] jo
wytvoren,

| Sreinky 12711 | s 2 | o3 Cetimy e
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7.4 Sdileni soubord od operatora

Sdileni soubor(, obrazkd ¢i YouTube videi je velmi zajimava, efektivni a jednoducha funkce,
ktera doda chatu vizualni stranku. Sdilet mudzete rizné soubory - MS office (ppt, word,
excel,..), obrazky (jpg, gif,png,..), PDF soubory a jiné.

Sdilet mlzete predpripravené soubory (nahravaji se v administraci) nebo nahrané soubory
primo z vaseho pocitace.

Hledat

i Nahrani souboru z potitate ¥ Soubory sezeni

i
Zde pfetdhnéte soubor nebo vioite i SHEBHOEI 0320 1 8 540
obrazek (CTRL + V) i | ¥ kninovna

X Nahrat soubor 1 | 22PNG
23120354214264.9if
Podporujeme vétiinu béZnych @
formata, 1 | 4277547909
42775473,pg
42776132 (1}ipg
| Zadejte link )
= 42776132jpg
Tip: Mdzete také sdilet YouTube 1
videa,
| — UloZené
' & seni otvrdi . . .
| Moznost vioZeni predpfipravené
+ URL adresy soubory

| YouTube videa

Kliknutim na predpripraveny soubor v knihovné, se vam zobrazi jeho nahled a umozni vam
dalsi moznosti - Sdilet soubor na plochu nebo poslat do chatu ke stazeni navstévnikovi.

Nahled souboru

| Hledat

¥ Soubory sezeni

screenshot-18-03-25-15-53-54,)pg

¥ Knihovna
22.PNG
23120354214264.if e o

zaslani souboru
Sdileni do chatu
souboru na
plochu

(O Poslat do chatu B Zadit sdilet
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7.4.1 Poslani do chatu - soubor v chatu ke stazeni

(M

23120354214264
GIF

Ikonka pro
stazeni souboru
do potitace

© @

7.4.2 Sdileni souboru na plochu

dali moinosti prace se vypnuti sdileného
souborem souboru

‘.- u 2[o)[o)f /) a)m|a P‘
\ rozsifeni sdilené plochy - \

souboru na celou
obrazovku

pridani dalSiho

panel tprav souboru
soubaru na plochu

7.4.3 Sdileni vice soubord najednou

Chtéli byste sdilet vice soubor( najednou (napf. pro srovnani zbozi)?

Staci nasdilet jeden soubor a poté kliknout na ikonku u, vybrat dalsi soubor ke sdileni a
opét kliknout na ,,Zacit sdilet“. Na nize uvedeném obrazku vidite 2 kola pro srovnani. Do obou
obrazku muzete zakreslovat i s navstévnikem.



7.4.4 Panel Uprav souboru

kresleni kresleni kresleni vybér barev kresleni (pravé
tuzkou kruhu pfimé Eary i levé tladitko myZi)
"y O o # A o W
kresleni / / . sa{i smazénf{EEken}ch
zvyrazfiovatem lfrESIEN fextu Gprav
(neprekrjvé text) BV
7.4.5 Prace se souborem
poslani souboru
oddaleni beze zmény do otafeni
souboru chatu ke stazeni  souborem

formé obrazku

priblizeni  poslani souboru
souboru s Upravami ve

mluvii

vas web?



7.5 Sdileni souboru od navstévnika

Ma navstévnik napr. fotografii vyrobku ¢i sken konkurencni smlouvy a vy ji chcete nasdilet?
Vyuzijte moznosti sdileni souboru od navstévnika. Klikem na soubory klienta date
navstévnikovi 3 moznosti - sdilet soubor primo z pocitace, vyuzitim QR ctecky sdilet jeho
fotografii pres nacteny QR kéd v mobilnim telefonu anebo opsat ,,shortcut® kratkou URL
adresu a sdilet pripravenou ¢i vyfocenou fotografii.

Nahrani a sdileni souboru z PC

Sdiilet soubor Naéteni QR kédu pies

QR ¢tecku v mobilnim
| .~ telefonu a nasdileni
I ~" piipravené/vyfocené
3 fotografie

N

Opsani URL adresy do
| mobilniho telefonu (PC)
... a nasdileni pfipravené
¢i wyfocené fotografie
(souboru)

7.6 Funkce Prohlizec

Navstévnik vam sdéluje, ze se nachazi na strance X a nyni si nevi rady? Staci kliknout na menu
ProhliZze¢ a ihned se vam v aplikaci Mluvii zobrazi obrazek stranky, na které se navstévnik
nachazi. Redlné se da do této stranky kreslit jako do sdileného souboru
a navstévnik tyto Upravy vidi primo ve svém prohliZeci. Pokud navstévnik preklikne na dalsi
stranku, obnovi se vam nahled této stranky.

£ Obnovit Aktualnf stranka hittps://www.mluvii.com

B3 Prohlizes = OB (2



7.7 Funkce Cobrowsing (pripravuje se)

Uz jste vyuzili funkci sdileni plochy, ale zda se vam, ze by bylo lepsi, kdyby do sdilené plochy
mohl v redlném case zasahovat s vami i navstévnik (napr. spole¢né vypliovani Gdaja ve
formulari)? | tuhle funkci si budete moci zanedlouho vyzkouset.

Cobrowsing je jednoduse spoluprace v realném case operatora i navstévnika, kteri pristupuji
na stejnou webovou stranku najednou. Jakmile budete chtit zahajit ,,cobrowsovani, staci
kliknout v aplikaci Mluvii na nize uvedenou ikonku ,,Cobrowsing“, kterou najdete v menu
,Sdilet“ a poté stiskem tlacitka ,,Zacit“.

# Cobrowsing

Cobrowsing

Zacfnéte cobrowsovat s klientem stiskem tlacitka Zadit
Zadit
Zavtit

Jak poznate, Ze uZ s navstévnikem vidite stejnou webovou stranku a mizete do ni oba
zasahovat? V aplikaci Mluvii budete informovani, Ze se vam oteviel novy tab (okno)
s nactenou webovou strankou.

Cobrowsing

Cobrowsing bézi ve vedlejdim okné. Ukoncite ho stisknutim tladitka zruit.

Kliknutim do tohoto nového tabu mizete zacit s navstévnikem prochazet web. Oba vidite své
kurzory mysi a mlzete preklikavat kam potrebujete nebo spolecné vypliovat formular (viz
obrazek).

Jméno
Klient sss

Email

Telefon

Operator wes

Oiperatar Slevovy kod
Kijent



8. Nabizime navstévnikovi audio - video chat

UZ mate vyzkousenou chatovou konverzaci a vizualni ¢ast pomoci sdileni soubort ¢i plochy,
ale stale vase konverzace s navstévnikem nebere konce? Zkuste mu nabidnout video chat.

v . v L. Volat v / v s . .
Staci kliknout na tlacitko a otevre se vam moznost zahajit audio-video chat
s navstévnikem na webu. V tuto chvili se mlzete upravit © navstévnik vas jesté nevidi.

rozifeni video obrazu Vypnuti audio-video hovoru (chatova
na celou plochu konverzace s ndvitévnikem je i
Vi nadale otevfena) /
/ /
< x

: AR L T ™
E
i. '\: Tiny L £
Eq
Ea
L -
\ \ \‘
\
Zapnuty Kliknutim na Volat Zapnuta
mikrofon pozvete navitévnika do kamera

audio-video hovoru

Jakmile kliknete na zelené tlacitko volat, navstévnikovi se v chatu objevi moznosti - prijmout vas
audio-video chat nebo odmitnout.

Operator Vam vola.



Po prijmuti hovoru, od navstévnika, budete informovani, Ze hovor probiha a jsou pro vas velmi

dulezité systémové zpravy v chatu. Aby dosSlo ke spojeni hlasu i obrazu, je nutné, aby navstévnik
povolil pristup ke svym audiovizualnim zarizenim (mikrofon a kamera). Pokud tedy v chatu vidite
nize uvedené systémové zpravy, méli byste navstévnika slySet (standardné je nastavena vypnuta
kamera navstévnika) a on vas taktéz slyset a zaroven vidét.

Kameru a mikrofon muzete kdykoliv vypnout ¢i znovu zapnout. V pripadé, ze nedojde k audio-video
spojeni, navstévnik nepovoli pristup k audiovizualnim zarizenim nebo se objevi technické potize,
mUzete kfizkem audio-video hovor zavfit a pokracovat dale v chatové konverzaci.



9. Pouzivame ostatni moznosti

Neumite jiz vice navstévnikovi pomoci, ale kolega z druhé skupiny ano? Staci vyuzit funkci
pfesmérovani na prislusného operatora ¢ skupinu operatori a navétévnik dostane poZadované
informace.

#* Presmérovat

e Presmeérovat klienta

Agenta dle ™
.
jména
Hledat operatora

“==— \ybrana skupina, na

¥ Business 0 0o
kterou bude navitéunik

Daniel Peltek pfesmérovan
veta Makovska
Ondfej Fogatos

» Daniel 0 00

b democenter 0 00

b lvet 0 0

Vybér moznosti
v ukonfeni - pfesmérovani

Jaké to bylo?
sezeni

Poznamka pro da
- Moinost Agentovi €i
skupiné Agentl napsat
poznamku k sezeni

Zrugit

Vysvétleni ikonek u presmérovani

Online operatori, ktefi mohou pFijmout dalsi chat (pokud chcete presmérovat audio-
video hovor, ujistéte se, Ze operator nema zadny zapocaty chat)

Zaneprazdnéni operatori, ktefi nemohou pfijimat jiZ dal$i chat ani audio-video hovor
F (mohou mit jiz vyCerpané kapacity chatl nebo unikatni video hovor)

operatori, ktefi maji nyni z riznych divodd pauzu a pravdépodobné nebudou moci
prijmout dalsi chat ani audio-video hovor (neni to ovSsem zakazano)

Tato ikonka ukazuje pocet navstévniki ve fronté cekajicich u operatort

Tato ikonka ukazuje pocet navstévniki, kteri cekaji na vstoupeni do fronty cekajicich
k operatorim (jesté je tedy operatori v aplikaci Mluvii nevidi)




10. Navstévnik je spokojen a ukoncujeme sezeni

Navstévnik dostal poZzadované informace, je spokojen a vy ukoncujete sezeni tlacitkem ,,Ukoncit“,
které se nachazi v pravém hornim rohu.

Po ukonceni hovoru vas aplikace vyzve k hodnoceni tohoto sezeni (k poznamce), které se vyuziva poté
hlavné kvdli reportingu a zpétnému dohledani danych sezeni. Doporuc¢ujeme toto vyplnovat. Pokud
znate navstévniklv e-mail (a mate ho vyplnény v informacich o klientovi), mizete mu prepis chatové
konverzace odeslat do e-mailu.

K uplnému ukonceni sezeni dojde pouze po kliknuti na OK (viz obrazek), jinak si stale budete
zabirat kapacitu pro dalsi ¢ekajici navstévniky.

Sezeni ukonceno

Mas klient chtél informace v

Pan Karel Movak si objednal model A za 3 999 KC

Poslat klientovi pfepis chatu e-mailem



